LIGUE 115 OU 3344 2900 PARA:
Mudanca de hidrometro;

Nova ligagdo de esgoto;
Servigos de manutengdo de dgua e esgoto;
Servigo no cavalete;
Informacdo sobre nossos servicos.

LEIA SEMPRE AS MENSAGENS
NA SUA CONTA DE AGUA,
ELAS SAO UTEIS A VOCE |

|

PARA FAZER SUA RECLAMACAO TENHA SEMPRE EM MAOS
SUA CONTA DE AGUA. ISSO FACILITA O ATENDIMENTO
TORNANDO-O AINDA MAIS RAPIDO E EFICIENTE !
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PROWOVENDS SAODE

VERIFIQUE SE HA
VAZAMENTOS NAO VISIVEIS

0 QUE 05 OLHOS

hio VEEI.
0 80150 SENTE.

WPsae

VAZAMENTO NO RAMAL
DIRETO DA REDE

(DO HIDROMETRO A CAIXA DE DISTRIBUICAQ)

Mantenha aberto o registro do cavalete e feche
bem a torneira do jardim;

Amarre completamente a béia da caixa d'agua,
nao permitindo a entrada de agua na caixa;

Anote a numeracao do hidrémetro e, apos duas

¥ -——— horas, verifique se ela alterou; Em caso afirmativo,
S ha vazamento no ramal alimentando diretamente
! pela rede.
L
\‘l\. OBSERVE ESSAS DICAS |
i ELAS TRAO ATUDA-LO A
‘J EVITAR O DESPERDICTO £

A REDUZIR 5UA CONTA

EVITE DESPERDICIO

ECONOMIZAR AGUA E SINAL DE INTELIGENCIA

VAZAMENTO NA INSTALAGAO
ALIMENTADA PELA CAIXA

Feche todas as torneiras da casa, e nao utilize
0s sanitarios;

Amarre completamente a béia da caixa d'agua,
nao permitindo a entrada de agua na caixa;

Margue na caixa o nével da agua e apés o tempo
de no minimo duas horas, verifique se ela baixou;
Em caso afirmativo, ha vazamento na canalizacao
ou nos sanitarios alimentados pela caixa d'agua.

PODE HAVER TAMBEM VAZAMENTO
NA VALVULA OU CAIXA DE DESCARGA

Jogue cinzas de cigaro no vaso sanitario. Se a cinza focar
depositada no fundo do vaso, ndo ha vazamento, nao ha
vazamento. Caso contrario, ha vazamento na valvula ou
na caixa de descarga; Vocé pode também esvaziar todo

0 vaso sanitario e seca-lo, Se ele tornar a encher sem que

se dé descarga, ha vazamento.




DOCUMENTACAO
NECESSARIA PARA
SOLICITAR LIGACAO DE

AGUA /| ESGOTO

PESSOA FiSICA:

- Escritura do imdvel, ou Contrato de Compra e Venda,
ou Contrato de Promessa de Compra ou Venda, ou
Contrato de Locagdo, ou Contrato de Doagdo, ou
Contrato de Arrendamento, ou Contrato de Comodato.

- Em caso do nticleo de posse apresentar autorizagao
do Furban / Cohab.

- CPF e RG do proprietario.

PESSOA JURIDICA:

- Escritura do Imovel, ou Contrato de Compra e Venda,
ou Contrato de Promessa de Compra ou Venda, ou
Contrato de Doagéo, ou Contrato de Arrendamento, ou
Contrato de Comodato, juntamente com o Contrato
social.

- CNPJ da Empresa
- RG do proprietéario.

Caso nao seja proprietario, o solicitante devera trazer
Carta de Autorizagdo do proprietario, com firma
reconhecida, e com cépia autenticada do CPF e RG da
pessoa autorizada.

COMPRA DO
HIDROMETRO

Horario: 07:30h as 16:30h / Local : Sede Saae-VR
Av. Lucas Evangelista, n® 643 - Aterrado

EXIGENCIAS PARA
LIGAGAO DE AGUA

1- Colocar placa de identificagdo do imével visivel.

2- A instalagdo interna de agua devera ser construida
dentro do perimetro do terreno e deverd ir da caixa
d’agua até a caixa de protecdo do hidrometro, utilizando
tubos de PVC de 3/4.

3- O registro de seguranga devera ser instalado no ramal
interno apés o hidrémetro.

4- O reservatério de dgua devera conter obrigatoriamente
bdia e tampa, com capacidade minima de 1.000 litros.

4.1 - A tubulagdo exposta do ladrao devera ter uma
tela de protegao.

4.2 - O ladrao devera ser visivel.

5- A caixa de protegao do hidrometro devera ser embutida
no muro frontal do lote com a calgada, com grade movel

6 - O fundo da caixa do hidrémetro devera ser
concretado apés a instalagao do hidrémetro.

7- A ligagao do ramal até a rede publica sera sempre
feita pela calgada e o ramal do Saae nao podera passar
dentro do terreno particular.

8 - O Saae disponibiliza a pressdo minima de 10 mca
( metros de coluna de agua ) na rede de distribuicdo
de agua. Para as edificacoes acima desta altura procurar
o setor de atendimento da Autarquia.

*Se houver algum impedimento técnico que inviabilize a
execucao do servigo, a mesma sera cancelada.

GUIA DE ORIENTACAO:

SERVIGOS
DE AGUA
POTAVEL

Volta Redonda - RJ

ATENDIMENTO
PERSONALIZADO

Av. Lucas Evangelista, n° 643 -
Aterrado - Volta Redonda - RJ

Tel: (24) 115 / 3344-2900 Codigo:
N° da OS:
Local: Atendimento ao Publico
Tipo de Servigo:

sac@saaevr.com.br
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Obs.: O fundo da caixa de protegao
do hidrometro nao devera ser
concretado antes da instalacdo do

cavalete. @

Caso o usudrio esteja fazendo ou
refazendo a calgada, aguardar o término
do servi¢o de agua (mudanga do local,
ligagdo do hidrémetro) para cimentar.

20 cm

LIGACAO TiPICA DE
CAIXA D’AGUA

Reservatério superior
( caixa d'agua )

Extravasor

Ventilagdo

Tubo de limpeza

Alimentacédo da caixa



SERVICOS
AGUA POTAVEL /
ESGOTO SANITARIO

Violar o selo do hidrometro. (AP)

Deixar de cumprir notificagcdes por escrito com
prazo fixado. (AP/ES)

Impedir ou recusar inspecéo nas instalagdes
internas por parte do Saae-VR. (AP/ES)

Impedir o corte do fornecimento de agua. (AP)

Manobrar registro externo do Saae-VR. (AP)

Intervir no ramal de derivagao ou ramal coletor
de esgoto. (ES)

Ceder agua ao usuario com agua cortada pelo
Saae-VR. (AP)

Intervir na rede de agua do Saae-VR.(AP)
Violar o corte de agua. (AP)

Retirar o hidrometro do cavalete. (AP)
Derivar dgua de um imével para outro. (AP)

Instalar bomba de sucgdo no ramal de derivagao
ou diretamente do hidrémetro. (AP)

Instalar torneira antes do hidrometro (AP)
Instalar by-pass. (AP)

Ligar agua da chuva na rede coletora de esgoto. (AP)

Violar o lacre do cavalete. (AP)

[ * AP = Agua Potavel | ES= Esgoto Sanitario

EXIGENCIAS PARA LIGAGAO
DE ESGOTO

1- As instalagdes internas de Esgoto e Aguas Pluviais
deverao ser construidas dentro do perimetro do
terreno.

2 - Ovaso sanitarioe o lavatério deverdo ser
instalados antes da inspecao do fiscal.

3- O diametro minimo do ramal interno de esgoto
devera ser de 100 mm ( 4").

4- O propietério devera trazer o ramal interno até mais
ou menos 50cm do lado externo da divisa do lote com
a calgada.

5- E proibido a ligagdo de agua pluvial na rede de
esgoto, sob pena de multa.

6- Todo imével residencial ou comercial devera
construir caixa de gordura e caixa de inspegao.

Obs: A caixa de gordura devera ter tampa
removivel de ferro fundido, permitindo a perfeita
vedagao para evitar a entrada de agua de chuva e
devera ter ainda as medidas minimas especificadas
neste panfleto.

AS CAIXAS TERAO AS SEGUINTES MEDIDAS:
CAIXA RETENTORA DE GORDURA

Profundidade: Maxima 1.00m.
Largura: Minima 40cm e maxima 60cm.

Prisma: Devera existir uma abertura de 0,5cm a
0,10 cm de altura entre o fundo da caixa e a base
do prisma.

Obs: Para restaurantes e edificios terdo de ser
dimensionados.

CAIXA DE INSPEGAO

A) Profundidade maxima de 1,00 m;

B) Forma prismatica, de base quadrada ou retangular,

de lado interno minimo de 0,60m, ou cilindrica com
didmetro minimo igual a 0,60 m;

C) Tampa facilmente removivel de ferro fundido, permitindo
a perfeita vedagdo para evitar a entrada de detritos;

D) Té de inspecdo com tampao de acoplamento roscavel ou
vedagdo com anel de borracha.

E ) O fundo da caixa devera ficar na altura da geratriz superior

do tubo, com isso a tubulagao ficara protegida e evita
o acumulo de residuos apds os servigos de manutengao.

*Se houver algum impedimento técnico que inviabilize a
execugdo do servigo, a mesma sera cancelada,

VOCE SABIA QUE SUA
CASA TEM QUE TER
CAIXA RETENTORA

DE GORDURA?

Volta Redonda - RJ
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ATENDIMENTO
PERSONALIZADO

Av. Lucas Evangelista, n°® 643 -
Aterrado - Volta Redonda - RJ

Tel: (24) 115 / 3344-2900

Local: Atendimento ao Publico

sac@saaevr.com.br

www.saaevr.com.br
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